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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบิง
เรื่อง  ขั้นตอนการขออนุญาตและระยะเวลาการให้บริการ
………………………………………	
ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลบิง  ได้ดำเนินการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการให้บริการ ดังนี้

ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร						ภายใน   3  นาที
1.  ให้ยื่นคำร้องขออนุญาตพร้อมด้วยแบบแปลน 2 ชุด (คำร้องขออนุญาตให้ไปติดต่อขอรับได้ที่งานโยธาประจำองค์การบริหารส่วนตำบลบิง)						
2.  หลักฐานอื่น ๆ ที่ต้องนำมายื่นประกอบกับแบบแปลนขออนุญาตมีดังนี้
	2.1  สำเนาโฉนดที่ดินทุกหน้า 						จำนวน  2  ฉบับ
	2.2  หนังสือยินยอมของเจ้าของที่ดิน(ในกรณีที่ปลูกสร้างในที่ดินของบุคคลอื่น) 	จำนวน 1   ฉบับ
		2.2.1  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของเจ้าของโฉนด  		จำนวน  2  ฉบับ
		2.2.2  สำเนาทะเบียนบ้านของเจ้าของโฉนด  			จำนวน 2 ฉบับ
	2.3  สำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต  					จำนวน  2  ฉบับ
	2.4  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้ขออนุญาต  				จำนวน  2  ฉบับ
          2.5  อาคารตั้งแต่  3  ชั้นขึ้นไปให้แสดงรายการคำนวณกำลังส่วนสำคัญต่างๆ ของอาคารไว้โดยบริบูรณ์และให้มีสถาปนิกและวิศวกรรับรองแบบแปลนให้ถูกต้องตามกฎหมายด้วย
3.  แจ้งผลดำเนินการให้ประชาชนทราบ

การป้องกันสาธารณะภัย								ภายใน  ในทันที
1.  ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ                    
2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวและสาธารณภัย  เรื่องที่ได้รับ
3.  แจ้งหน่วยงาน  เจ้าของเรื่องรับผิดชอบ       
4.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
5.  แจ้งผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ

ขั้นตอนในการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์						ภายใน 7 วัน
1.  ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์
2.  หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการหาวิธีแก้ไขและดำเนินการแก้ไขปัญหา
3.  แจ้งปัญหาอุปสรรค์และผลการแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานกับนายกแล้วจึงดำเนินการแจ้งผลให้ประชาชนทราบ

ขั้นตอนในการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค					ภายใน  3  ชั่วโมง/ราย
1.  ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งขอสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค	
2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องราว  
3.  แจ้งหน่วยงาน  เจ้าของเรื่องรับผิดชอบ       
4.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
5.  แจ้งผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ


ขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ			ภายใน  20  วัน/ราย
1.  ประชาชนเขียนคำร้องขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องราว  
3.  แจ้งหน่วยงาน  เจ้าของเรื่องรับผิดชอบ       
4.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
5.  แจ้งผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ

ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งตลาด						ภายใน  20  วัน/ราย
1.  ประชาชนเขียนคำร้องขออนุญาตจัดตั้งตลาด
2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องราว  
3.  แจ้งหน่วยงาน  เจ้าของเรื่องรับผิดชอบ       
4.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
5.  แจ้งผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ

ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร(พื้นที่200 ตร.ม)ภายใน 20 วัน/ราย
1.  ประชาชนเขียนคำร้องขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่ 200 ตร.ม.)
2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องราว  
3.  แจ้งหน่วยงาน  เจ้าของเรื่องรับผิดชอบ       
4.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
5.  แจ้งผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ

ขั้นตอนการขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ				ภายใน  20  วัน/ราย
1.  ประชาชนเขียนคำร้องขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องราว  
3.  แจ้งหน่วยงาน  เจ้าของเรื่องรับผิดชอบ       
4.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
5.  แจ้งผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ
หมายเหตุ  เวลานับเริ่มตั้งแต่ผู้มารับบริการมีเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง

ขั้นตอนการขออนุญาตขุดดิน-ถมดิน						      	7  นาที
1.  ประชาชนเขียนคำร้องขออนุญาตขุดดิน-ถมดิน
2.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องคำร้องขอ  
3.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบพื้นที่ของผู้ขออนุญาตขุดดิน-ถมดิน       
4.  เจ้าหน้าที่ผู้บริหารเพื่อขออนุญาตขุดดิน-ถมดิน
5.  แจ้งผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ

ขั้นตอนการขอใช้น้ำประปา
1.  ประชาชนยื่นคำขอใช้น้ำประปา							ภายใน  1  นาที
2.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร								ภายใน  2  นาที
3.  สอบถามข้อมูล(ผู้ขอใช้น้ำประปา)							ภายใน  2  นาที
4.  รับชำระเงิน  										ภายใน  2  นาที

ขั้นตอนการให้บริการเกี่ยวกับการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
1.ประชาชนเขียนคำร้องขอเกี่ยวกับการปรับปรุง ซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะ			ภายใน  1  นาที
2.เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวและเสนอนายก							ภายใน  1  นาที
3.แจ้งการลงสำรวจ									ภายใน  2  ชั่วโมง
4.ดำเนินการจ้างเหมา									ภายใน  2  วัน
5.แจ้งผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ							ภายใน  1  วัน

ขั้นตอนการขออนุญาตใช้บริการเก็บขยะมูลฝอย
1.ประชาชนเขียนคำร้องขออนุญาตใช้บริการเก็บขยะมูลฝอย					ภายใน 2 นาที
2.รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องรายงานผู้บังคับบัญชา				ภายใน 2 นาที
3.สอบถามข้อมูล(ผู้ขอใช้บริการเก็บขยะมูลฝอย)						ภายใน 2 นาที
4.เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติรับเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน 						ภายใน 2 นาที

ขั้นตอนการรับสมัครนักเรียน								ภายใน 1  วัน
1. ผู้ปกครองยื่นใบสมัคร									
2. ครูและหัวหน้าศูนย์รับใบสมัคร ซักประวัติ ตรวจเอกสาร
   การพิจารณาคุณสมบัติ
3. แจ้งให้ กองศึกษาและปลัด อบต.ทราบ
4. แจ้งให้ นายก อบต.พิจรณาอนุมัติ 
5. แจ้งผลการอนุมัติแก่ผู้ปกครอง

ขั้นตอนการขอจดทะเบียนพาณิชย์
1.  กรอกแบบฟอร์มคำขอจดทะเบียนต่าง ๆ     						ภายใน 3  นาที 
2.  ตรวจสอบหลักฐานประกอบการจดทะเบียน  						ภายใน 1 นาที 
3.  ออกใบทะเบียนพาณิชย์                        						ภายใน 1  วัน 
4.  ออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมทะเบียนพาณิชย์  					ภายใน 1  นาที 

ขั้นตอนการรับคำขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ
1.  ผู้สูงอายุกรอกแบบคำขอเป็นผู้สูงอายุ,ผู้พิการ						ภายใน 5 นาที
2.  เจ้าหน้าตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ , ผู้พิการ						ภายใน 4 นาที
3.  เจ้าหน้าที่ตัดแบบคำขอส่วนล่างให้แก่ผู้สูงอายุ,ผู้พิการ เก็บไว้เป็นหลักฐาน			ภายใน  1 นาที
		  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน
			    ประกาศ  ณ  วันที่   3   ตุลาคม   พ.ศ. 2559
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