
 
 

 
 

   ผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 

 

 

 

 

 งานบรหิารงานทั่วไป  สำนักปลัด    
องค์การบริหารส่วนตำบลบิง  อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

 
 

 
 



 
 
 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลบิง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

 
  คู่มือการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปี           
พ.ศ.๒๕๖๘   ตัวช้ีวัดย่อย  ๑๐.๒  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  มาตรการส่งเสริมคุณธรรม        
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ   ข้อ ๐๒๘   การรายงานผลการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรม      
และความโปร่งใสในหน่วยงาน กำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลไว้ว่า : แสดงผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม         
และความโปร่งใสในหน่วยงาน   (๒)   สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือกิจกรรม (๓)  ผลลัพธ์       
หรือความสำเร็จของการดำเนินการ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบิง ได้นำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ    
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่จัดทำไว้เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด มี
คะแนน 100  องค์การบรหิาร
ส่วนตำบลบิง จะรักษามาตรฐาน
ด้านการบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และจะยกระดับมาตรฐานให้ดี
ยิ่งขึ้น ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร
ดำเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน
และยะเวลาที่กำหนดไว้ หากพบ
ปัญหาใดให้รายงานผู้บงัคับบัญชา
ทราบ และแจ้งผู้มารับบรกิารทราบ
เหตุทีม่ีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภาระงาน จัดทำ
ข้ันตอนในการติดต่อขอรบับริการ
ในรูปแบบทีป่ระชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นพับ หรือสือ่แบบอื่น ๆ  

1.คณะผู้บริหารได้มีการเชิญ
ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง/
สำนักรบัทราบ เมื่อเดือนตลุาคม 
๒๕๖๗ หลังจากทราบผลการ
ประเมิน ITA  
2.คณะผู้บริหารได้มีการสั่งการให้ 
ผอ./หัวหน้าสำนัก ทำการควบคุม 
กำชับ ให้บุคลากรดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ในคู่มือ หากพบปญัหา
ใด ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบ
และแจ้งผู้มารับบรกิารทราบเหตทุี่
มีความล่าช้า 
3.คณะผู้บริหารได้มีการสั่งกำชับ
ให้แต่ละภาระงาน จัดทำคู่มือ ระบุ
ข้ันตอนในการติดต่อขอรบับริการ
ในรูปแบบทีป่ระชาสมัพันธ์เข้าถึง
ได้ง่าย เช่น แผ่นพับ หรือสื่อแบบ
อื่น ๆ 

๑.สำหรับคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มี
การทบทวนข้ันตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบ้รหิาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแร่
บนเว็บไซดข์องหน่วยงาน ได้แก ่
1.1 คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัตหิน้าที่
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง : การ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(งานก่อสร้าง) 
1.2 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าทืง่านสาร
บรรณ :การรบั-สง่หนังสือ 
1.3 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าทีป่้องกนั
และบรรเทาบรรเทาสาธารณภัย 
1.4 คู่มือสำหรับนกัทรัพยากร
บุคคล : การสรรหาและการ
เลือกสรรบุคคลเพื่อจ่างเป็น
พนักงานจ้าง 
2.คู่มือการบรกิารประชาชนที่ได้มี
การทบทวนข้ันตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบ้รหิาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน ได้แก่  
2.1 คู่มือการใหบ้รกิารประชาชน
งานพัฒนาชุมชน 
2.2 คู่มือสำหรับประชาชน การขอ
ต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อ
ถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
2.3 คู่มือสำหรับประชาชน การ
แจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตร 39 
ทวิ 
2.4คู่มือสำหรบัประชาชน การ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ่
 



 
มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
E1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือ
ให้บรกิารแกท่่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา  96  
1.ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร
ดำเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน
และยะเวลาที่กำหนดไว้ หากพบ
ปัญหาใดให้รายงานผู้บงัคับบัญชา
ทราบ และแจ้งผู้มารับบรกิารทราบ
เหตุทีม่ีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภาระงาน จัดทำ
ข้ันตอนในการติดต่อขอรบับริการ
ในรูปแบบทีป่ระชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นพับ หรือสือ่แบบอื่น ๆ 
  
 

1.คณะผู้บริหารได้มีการเชิญ
ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง/
สำนักรบัทราบ เมื่อเดือนตลุาคม 
๒๕๖๗ หลังจากทราบผลการ
ประเมิน ITA  
2.คณะผู้บริหารได้มีการสั่งการให้ 
ผอ./หัวหน้าสำนัก ทำการควบคุม 
กำชับ ให้บุคลากรดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ในคู่มือ หากพบปญัหา
ใด ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบ
และแจ้งผู้มารับบรกิารทราบเหตทุี่
มีความล่าช้า 
3.คณะผู้บริหารได้มีการสั่งกำชับ
ให้แต่ละภาระงาน จัดทำคู่มือ ระบุ
ข้ันตอนในการติดต่อขอรบับริการ
ในรูปแบบทีป่ระชาสมัพันธ์เข้าถึง
ได้ง่าย เช่น แผ่นพับ หรือสื่อแบบ
อื่น ๆ 

๑.สำหรับคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มี
การทบทวนข้ันตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบ้รหิาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแร่
บนเว็บไซดข์องหน่วยงาน ได้แก ่
1.1 คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัตหิน้าที่
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง : การ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(งานก่อสร้าง) 
1.2 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าทืง่านสาร
บรรณ :การรบั-สง่หนังสือ 
1.3 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าทีป่้องกนั
และบรรเทาบรรเทาสาธารณภัย 
1.4 คู่มือสำหรับนกัทรัพยากร
บุคคล : การสรรหาและการ
เลือกสรรบุคคลเพื่อจ่างเป็น
พนักงานจ้าง 
2.คู่มือการบรกิารประชาชนที่ได้มี
การทบทวนข้ันตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบ้รหิาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน ได้แก่  
2.1 คู่มือการใหบ้รกิารประชาชน
งานพัฒนาชุมชน 
2.2 คู่มือสำหรับประชาชน การขอ
ต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อ
ถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
2.3 คู่มือสำหรับประชาชน การ
แจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตร 39 
ทวิ 
2.4คู่มือสำหรบัประชาชน การ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ่
 

 



 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

E2  หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกผู่้มารับบริการอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มี
คะแนน  96  
1.ทบทวนแบบประเมินความพึง
พอใจฯ ใหม่ ในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖7 โดดยในแบบประเมินระบุ
ให้มีการประเมินแต่ละส่วนงาน
อย่างชัดเจน ในข้อคำถาม ถึง
ประเด็นข้ันตอน ระบเุวลา ความ
เป็นธรรม ความเสมอภาคของการ
ให้บรกิาร  
2.จัดทำบัตรคิว 
 

1.จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจข้ึนมาใหม่และใช้ในการ
ประเมิน ปี 2568 
2.สำหรับเรือ่งบัตรคิว ยังไม่มีการ
ดำเนินการ เนื่องจากมีผูม้าติดต่อ
รับบริการในแต่วันไม่มากนกั 

1.การประเมินความพึงพอใจได้
จัดทำในรปูแบบการประเมิน
ออนไลน์เพือ่ความสะดวกของ
ประชาชนด้วยอีกประการหนึ่ง 
นอกเหนือจากการจ้าง
สถาบนัการศึกษาเป็นผู้ประเมิน 
2.สำหรับการจัดทำบัตรคิวเพื่อให้
เกิดความชัดเจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒.การให้บริการและระบบ E-Srtvice  
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด มี
คะแนน 100  องค์การบรหิาร
ส่วนตำบลบิง  จะรักษามาตรฐาน
ด้านการบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และจะยกระดับมาตรฐานให้ดี
ยิ่งขึ้น ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร
ดำเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน
และยะเวลาที่กำหนดไว้ หากพบ
ปัญหาใดให้รายงานผู้บงัคับบัญชา
ทราบ และแจ้งผู้มารับบรกิารทราบ
เหตุทีม่ีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภาระงาน จัดทำ
ข้ันตอนในการติดต่อขอรบับริการ
ในรูปแบบทีป่ระชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นพับ หรือสือ่แบบอื่น ๆ  

1.คณะผู้บริหารได้มีการเชิญ
ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง/
สำนักรบัทราบ เมื่อเดือนตลุาคม 
๒๕๖๗ หลังจากทราบผลการ
ประเมิน ITA  
2.คณะผู้บริหารได้มีการสั่งการให้ 
ผอ./หัวหน้าสำนัก ทำการควบคุม 
กำชับ ให้บุคลากรดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ในคู่มือ หากพบปญัหา
ใด ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบ
และแจ้งผู้มารับบรกิารทราบเหตทุี่
มีความล่าช้า 
3.คณะผู้บริหารได้มีการสั่งกำชับ
ให้แต่ละภาระงาน จัดทำคู่มือ ระบุ
ข้ันตอนในการติดต่อขอรบับริการ
ในรูปแบบทีป่ระชาสมัพันธ์เข้าถึง
ได้ง่าย เช่น แผ่นพับ หรือสื่อแบบ
อื่น ๆ 

๑.สำหรับคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มี
การทบทวนข้ันตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบ้รหิาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแร่
บนเว็บไซดข์องหน่วยงาน ได้แก ่
1.1 คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัตหิน้าที่
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง : การ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(งานก่อสร้าง) 
1.2 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าทืง่านสาร
บรรณ :การรบั-สง่หนังสือ 
1.3 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าทีป่้องกนั
และบรรเทาบรรเทาสาธารณภัย 
1.4 คู่มือสำหรับนกัทรัพยากร
บุคคล : การสรรหาและการ
เลือกสรรบุคคลเพื่อจ่างเป็น
พนักงานจ้าง 
2.คู่มือการบรกิารประชาชนที่ได้มี
การทบทวนข้ันตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบ้รหิาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน ได้แก่  
2.1 คู่มือการใหบ้รกิารประชาชน
งานพัฒนาชุมชน 
2.2 คู่มือสำหรับประชาชน การขอ
ต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อ
ถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
2.3 คู่มือสำหรับประชาชน การ
แจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตร 39 
ทวิ 
2.4คู่มือสำหรบัประชาชน การ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ่
 



 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

E9  ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์ ของหน่วยงาน
หรือไม่  ได้  98.08  คะแนน 
องค์การบรหิารส่วนตำบลบิง  ได้
ดำเนินการจัดทำ QR code แตล่ะ
งานเพื่อความสะดวกในการเข้าใช้
งาน E-service    

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้
จัดทำแพลตฟอรม์การให้บริการใน
รูปแบบ E-service  จำนวน  ๘ 
แพลตฟอร์ม ได้แก่ 1.เรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 2.สนบัสนุนน้ำ
อุปโภคบรโิภค 3.แบบคำร้องทั่วไป 
4.แบบขอรับถังขยะมูลฝอย และ
สิ่งปฏิกลู 5.แบบฟอร์มขอรับ
บริการจดเก็บขยะ 6.แบบฟอร์ม
รับแจง้ข้อมลูทจุริต ประพฤติมิชอบ 
7.ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนแอง 
ผมัสีิทธิรบัเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยง
ดูเด็กแรกเกิดโดยใช้หมายเลขบัตร
ประชาชนของผู้ปกครอง 8.ระบบ
ตรวจสอบสวัสดิการโดย
กรมบัญชีกลาง กระทระทรวงการ
คลัง 
2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วน
ของ E-service .ให้ประชาชน
รับทราบในช่องทาง ดังนี ้
1.เว็บไซด ์
2.เพจอบต. 
3.ไลน์ประสานงานตำบลบงิ 
4.ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชน
ทำการประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชน
ทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ 
6.ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
อบต. 
 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
การบริการในรูปแบบ E-service 
ของ อบต.ยังไม่ได้รับความนิยม
จากประชาชน พบว่าประชาชนเข้า
มาใช้บริการน้อย แม้ว่าทางอบต.
จะมีการประชาสมัพันธ์ไปแล้วก็
ตาม 
2.อบต.ได้มีการปรับปรงุการเข้าใช้
บริการ 
 

 
 
 
 



 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

E1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือ
ให้บรกิารแกป่ระชาชนเป้นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา    ได้  96  
คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบล
บิง  ดำเนนิการดงันี ้
1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานที่
มีคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มีคูม่ือสำหรบัประชาชนบรกิาร
ประชาชนอยู่แล้ว ให้ปรับปรงุคู่มือ 
2. สำหรบัส่วนงานใดที่ยังไม่ได้
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มอืสำหรบั
ประชาชนบริการประชาชน ให้
จัดทำคู่มือข้ึนอย่างนอ้ย 1 คู่มือ/
ภาระงาน และเผยแพร่บนเว็บไซด์
ของหน่วยงาน  
 
 
  

1.กองคลังดำเนินการปรบัปรุงคู่มือ
การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
2.สำนักปลัด ,กองช่าง ได้จัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนข้ึน 1 
ภารกิจ 
3.อบต.ได้นำคู่มือดังกล่าวเผยแพร่
บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
 

1.กองคลัง ปรับปรบัคู่มือการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการ และ
เผยแพร่บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน
เรียบร้อยแล้ว 
2.สำนักปลัด ,กองช่าง จัดทำคู่มอื
สำหรับประชาชนข้ึน 1 ภารกจิ 
และเผยแพรบ่นเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน เรียบร้อยแล้ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมลูขา่วสารภาครัฐ 
มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
E6  เจ้าหน้าที่สามารถสือ่สาร
ตอบช้อซักถามหรอืให้คำอธิบายแก่
ประชาชนได้อย่างชัดเจน  มี
คะแนน  100  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบิง  จะรักษามาตรฐาน
ด้านการบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และจะยกระดับมาตรฐานให้ดี
ยิ่งขึ้น ดังนี้ 
1.กำชับ เน้นย้ำให้พนกังาน สาใจ
กับการให้บริการ ตอบข้อซกัถาม 
ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่
สำหรับตอบข้อซักถามของ
ประชาชน เพื่อเป็นการอำนวย
ความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบรกิารประชาชน 
เพื่อใหผู้้รบับริการได้ประเมิน
ทันทีทันใด  

1.อบต. ได้มีการจัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่แต่ละ
กอง สำหรบัตอบข้อซักถาม 
สำหรับการตอบข้อซักถามแกผู่้มา
รับบริการ 
2.อบต. ได้จัดทำการประเมินควรม
พึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชน
ข้ึน 

1.ได้มกีารจัดทำคำสัง่เสรจ็สิ้นและ
แจ้งผู้ไดร้ับมอบหมายทราบ
เรียบร้อยแล้ว 
2.มีการจัดทำการประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบรกิารประชาชนและ
ประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
ออนไลน์ เพิ่มอีกประการ 

E4  หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มีค่าคะแนน 95  
1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางของอบต. 
ให้ประชาชนรับทราบ 
2.สร้างช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลของอบต.เพิ่มข้ึน 
3.ปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซด์
ของหน่วยงานใหม้ีความาครบถ้วน 
และเป็นปจัจบุัน 

1.อบต. ได้ดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกบัอบต. ใหร้ับทราบ
ผ่านทางผู้นำชุมชนไลน์
ประสานงานตำบลบิง เพจอบต. 
2.อบต. ดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารผ่าน
ช่องทางทีห่ลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย
การจัดทำแนวทางในการใช้งานให้
รับศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิม
อบต.ได้จัดทำคู่มอืการใช้เว็บไซด์
ขอลงอบต.ไว้บรกิารประชาชน 
และลงเว็บไซด์ให้ดาวโหลดมา
ศึกษา 
3.อบต. กำลังดำเนินการสร้าง 
Line  กลุ่มบรกิารประชาชนเพือ่บิ
การประชาชนอีกหนึง่ช่องทาง 

 



 
มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรอืกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
 4.อบต.ได้ดำเนินการปรับปรงุ

ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซด์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบันเรียบร้อย 
5.จากข้อมลูข้างต้น อบต.ได้
เผยแพร่บนเว็บไซด์เป็นทีเ่รียบร้อย
แล้ว 

จากข้อ 1- ข้อ 4 อบต.ได้
ดำเนินการครบถ้วนเสรจ็สิ้น
เรียบร้อยแล้ว 

 
4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

I10 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ขอยมืทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด มีค่าคะแนน 96.67   
I11 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ที่นำทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้เพิอ่ประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนน 
100 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบงิจะ
รัดกษามาตรฐานและยกระดบัให้ดี
ยิ่งขึ้น  
1.ทบทวนและปรับปรงุคู่มือการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการ ของ
อบต.บงิ ใหม ่
2.กำหนดข้ันตอนในการยืม-คืน ให้
ชัดเจนย่ิงข้ึน  

1.ประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรเข้าใจถึง
กระบวนการ ข้ันตอนในการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการ 
2.แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3.มอบหมายผู้รบัผิดชอบในเรือ่งด
การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
ให้ชัดเจน 
4.กำชับใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง 
5.ให้แต่ละกอง/สำนักทำการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระ
นะและรายงานใหผู้้บริหาร
รับทราบ 
6.สิ้นปงีบประมาณใหผู้้รบัผิดชอบ
รายงานสถิติในการใช้ทรัพยส์ิน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบ 
7.ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่
ละส่วนงานให้ตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานของตน
ให้เป็นปัจจุบัน 

 



 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

 8.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าทีเ่พื่อใหเ้กิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนร่วม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตา
มาตรฐานทางจริยธรรม 
9.เผยบแพร่คู่มือบนเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน 

ตั้งแต่ข้อ 1-9 มีการดำเนินการ
เสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งพิจารณาได้จาก
คะแนนการประเมิน ITA  
ปงีบประมาณ ๒๕๖๗ มีค่าคะแนน
สูงข้ึน 

 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีค่า
คะแนน 100  
I5 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ มีค่า
คะแนน  93.33   
1.ประชุมช้ีแจงรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรและถ่าย
เอกสารแจกแต่ละส่วนงาน 
2.เผยแพร่แผนการดำเนินงาน
ประจำปีให้บุคลากรทราบ 
3.ดำเนินการประกาศให้พนักงาน
ทราบทางไลนอ์บต. 
4.ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุม
ช้ีแจงระเบียบ  ข้อกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเบิกจ่าย
งบประมาณและเอกสารแนบ
ประกอบฎีกา 

1.ประชุมช้ีแจงรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรและถ่าย
เอกสารแจกแต่ละส่วนงานทราบใน
เดือนพฤศจิกายนเรียบร้อยแล้ว 
2.ให้แต่ละกอง/ส่วนงานจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
กอง/ส่วนตนเองข้ึน เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารงบประมาณ 
3.ถ่ายเอกสารแผนการดำเนินงาน
ประจำปีให้พนักงานทราบและแจ้ง
ทางไลน์กลุ่ม 
4.ดำเนินการประกาศให้พนักงาน
ทราบทางไลนอ์บต. 
5.แต่ละส่วนงานทำการประชุม
ช้ีแจงระเบียบ  ข้อกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเบิกจ่าย
งบประมาณและเอกสารแนบ
ประกอบฎีกา 

สำหรับ I4 และ I5 สามารถสรุป
ผลลัพธ์ได้ดังนี ้
1.แต่ละกอง ได้มีการปรบัปรุง
คำสั่งมอบหมายงานใหเ้ป็นปัจจุบัน
ในทุก ๆ ปีงบประมาณเรียบร้อย
แล้ว 
2.ดำเนินการรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณทางไลน์กลุ่มและในที่
ประชุมประจำเดอืนเรียบร้อยแล้ว 
3.แจกจ่ายแผนการดำเนินงาน
ประจำปีให้พนักงานและแจง้ในที่
ประชุมประจำเดอืนทราบเรียบร้อย
แล้ว 
4.ดำเนินการให้แต่ละกอง/ส่วน/
สำนักประชุมช้ีแจงระเบียบ ข้อ
กฎหมาย เรียบรอ้ยแล้ว 

 
 
 



6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

I9  การบรหิารงานบุคคลในหน่วย
ของท่านมีการใหห้รือรับสินบนเพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย
หรือเลือ่นตำแหน่งหรอืไม่ มีค่า
คะแนน  100   องค์การบรหิาร
ส่วนตำบลบิง จะรักษามาตรฐาน
และยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน 
1.ดำเนินการเสนอความเห็นชอบ
เพื่อแต่งตั้ง คณะทีป่รึกษาทาง
จริยธรรมต่อผู้บริหาร เพื่อให้
บุคลากรได้มีที่ปรึกษาหากพบ
ปัญหาในการปฏิบัติตน 
2.จัดทำเอกสารเพื่อเผยแพร่
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ในการ
พิจารณาความดีความชอบ ก่อน
การประเมิน และเผยแพร่ลงเว็บ
ไซด์ของหน่วยงาน 
3.จัดทำเอกสารเพื่อเผยแพร่ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ในการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายเพื่อให้บุคลากรไดม้ี
ที่ปรกึษาหากพบปญัหาในการ
ปฏิบัติตน 
 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
จากผูบ้ังคับบัญชาจะมีการแจง้ให้
ทราบ และลงลายมอืช่ือไว้เป็น
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่
เหน็ด้วยกับการประเมิน สามารถ
ร้องทกุข์และอทุธรณ์ ผลการ
ประเมินนั้นได้  
2.อบต. ไดม้ีคำสั่งแตง่ตั้ง
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึง่สามารถขอคำปรกึษา 
ในเรื่องดงักล่าวได้ 
3.งานการเจ้าหน้าที่ สง่มอบ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกบั
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ให้ผู้
แลเว็บไซด์นำลงเว็บไซด์เพือ่
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
4.งานการเจ้าหน้าที่ สง่มอบ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกบั
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย ใหผู้้แล
เว็บไซด์นำลงเว็บไซดเ์พื่อเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ 
 

1.อบต.จะดำเนินการโครงการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ในเดือนพฤษภาคม 2568  
2.ช่องทางในการติดต่อกบัผูบ้รหิาร
สูงสุดผ่านทางไลน์ สำหรบั
ร้องเรียน หรือปรึกษาในประเด็นที่
ไม่ชัดเจนถึงนยาบและข้อประเด็น 
3.อบต. ไดม้ีคำสั่งแตง่ตั้ง
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึง่สามารถขอคำปรกึษา 
ในเรื่องดงักล่าวได้เรียบร้อยแล้ว 
3.งานการเจ้าหน้าที่ สง่มอบ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกบั
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ให้ผู้
แลเว็บไซด์นำลงเว็บไซด์เพือ่
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรียบรอ้ย
แล้ว 
4.งานการเจ้าหน้าที่ สง่มอบ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกบั
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย ใหผู้้แล
เว็บไซด์นำลงเว็บไซดเ์พื่อเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์เรียบร้อยแล้ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.กลไกและมาตรการในแก้ไข และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

I13 ผู้บริหารของหน่วยงาน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอ้ย
เพียงใด มีค่าคะแนน 100  
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด มีค่า
คะแนน 96.67  
I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนว่ยงาน
มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนน 
100 
1.แจ้งเวียนกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องให้
บุคลากรรบัทราบ 
2.จัดทำช่องทางการร้องเรียน
รูปแบบออนไลน ์
3.สายตรงผูบ้รหิาร 
4.หากเป็นการกระทำทีเ่กิดจาก
ผู้บริหารหรือพนักงานสามารถ
ดำเนินการร้องเรียนไปยงัศูนย์ดำรง
ธรรมของอำเภอหรือจังหวัดได้ 

1.อบต.ได้ยึดหลักปฏิบัติตาม
กฎหมาย ว่าด้วยการบรหิารงาน
บุคคล 
2.กำชับเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม 
3.ปรบัปรุงช่องทางในการการร้อง
เยนร้องทุกข์ทั่วไป และการ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่และ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ใหบุ้คลากร
ภายในและภายนอกทราบเพื่อให้
เกิดความมุ่นใจว่าการร้องเรียนของ
ตนจะไม่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้ง
ระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
-สร้างช่องทางการรอ้งเรียนใหม้ี
ความสะดวก และเข้าถึงได้ง่ายข้ึน 
-กำหนดมาตรการ การรักษา
ความลับของผู้รอ้งเรียน 
-การติดตามผลการร้องเรียน
ระหว่างการดำเนินตรวจสอบและมี
การแจง้ผลการดำเนินการใหผู้้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสรจ็สิ้น
กระบวนการ 

1.สำหรับเรือ่งกลไลและมาตรการ
ในการแก้ไข และป้องกันการทจุริต
ภายในหน่วยงานพบว่าหาก
เปรียบเทียบคะแนนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 กับ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 พบว่า
ค่าคะแนนสูงข้ึน เนื่องจากทาง 
อบต.ได้มีการทำความเข้าใจ 
ประชาสมัพันธ์ ให้พนักงานส่วน
ตำบลและภายนอก รับรู้ รับทราบ 
กระบวนการต่างๆ มากยิ่งขึน้ จน
เกิดความมั่นใจต่อกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทจุริต 

 


