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  ธันวาคม 2567 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบิง  อยู่ที่ 99.13 คะแนน  ระดับผล
การประเมิน “ผ่านดีเยี่ยม”    โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวช้ีวัดดังตอ่ไปนี ้

 

 
 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 99.33 
3 การใช้อำนาจ 99.55 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 98.67 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.78 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.67 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.00 
8 การปรบัปรุงการทำงาน 96.18 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 

 



เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน ITA 2566 รายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่
ม ี               ค่าคะแนนเพิ่มข้ึนสูงสุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 8  โดยมีค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 5.62  คะแนนเมื่อเทียบกับปี
ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินปรับปรุงระบบการทำงาน  จะเห็นได้ว่าตัวช้ีวัดที่ ๘ การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ค่าคะแนนเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รบับรกิาร 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธี การบริการ 
และพการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งข้ึนและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น  สำหรับตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงข้ึนรองลงมา คือ ตัววช้ีวัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยมีค่า
คะแนนเพิ่มข้ึน 5.33  คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในจณะเดียวกันหน่วยงานก็ต้ องมีการอธิบายหรือชี ้แจงต่อ
ประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที ่เปิดโอกาสให้ประชาช นหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได้  
 นอกจากนี้ ตัวชี ้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 4 ตัวชี ้วัด คือ  ตัวชี ้วัดที่  2  การใช้
งบประมาณ   โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีผ่านมา   0.08  คะแนน  ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ   โยมีค่า
คะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  0.25  คะแนน  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีค่าคะแนนลดลง
จากปีที่ผ่านมา  0.54   คะแนน และตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  คะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  
0.22  คะแนน   จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  คะแนนเฉลี่ยได้น้อยที่สุดแต่ก็ผ่านเกณฑ์     
องค์การบริหารส่วนตำบลบิง     จะปรับปรุงระบบการใช้อำนาจ  
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ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  กระบวนการทำงาน  ข้ันตอน  วิธีการการเบิกจ่ายเงิน                              
แจ้งเจ้าหน้าที่ในที่ประชุมประจำเดือน  จัดทำแผ่นพับ  ระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงิน   
 ดังนั ้น  เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบิง  จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี                 พ.ศ. 2567 ในภาพรวมขององค์การบริหารสว่นตำบล
บิง  ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การ
ให้บริการและระบบ E-Service  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส                           ใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล    (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือ 
ผู้มารบับริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รบัสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้รกิารหรือไม ่

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส                              
และมีประสิทธิภาพ  องค์การบริหารส่วนตำบลบิง  ที่มีคะแนนเฉลี่ยผ่านมาตรฐาน 85 คะแนน  ดังนั้นหน่วย
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00 

EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 

EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน  
หรือไม่ 

100.00 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 
EITPublic 
93.00 

EITSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 

EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 98.08 

EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
O11 คู่มอืหรือแนวทางการใหบ้รกิารสำหรับผู้รบับริการหรอืผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใหบริการและระบบ E-Service ที่มี
คะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน  85    คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการของการบริการและระบบ  E-Service  อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่าผู้มาติดต่อราชการบางส่วนมีความเห็น
ว่า การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานมาก
ยิ ่งขึ ้น ดังนั ้น  องค์การบริหารส่วนตำบลบิง  จะรักษามาตรฐานและจะพัฒนาให้ดีมากยิ ่งขึ้น ประกอบกับจะ
ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานมาก
ยิ่งข้ึน    ดังนั้น หน่วยงานควรเพิ่มการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการทุกโครงการหรือทุกกิจกรรม  

 

 



 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 

EITPublic 
95.00 

EITSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 
EITPublic 
97.00 

EITSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 

EITPublic 
96.00 

EITSurvey 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมลูผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 
o4 ข้อมลูการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนตำบลบิง  มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี 
พบว่า ผู้มาติดต่อบางส่วนมีความเห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานบางแห่งมีความซับซ้อน เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ยาก และมีช่องทาง                      ไม่หลากหลาย หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่าหน่วยงาน มีเว็บไซต์ 
และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, YouTube และ Instagram 
เป็นต้น รวมถึงในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  ยังไม่ค่อยมีการตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายในประเด็นต่าง ๆ 
จากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  เพื ่อให้ ผ ู ้มาติดต่อมีการรับรู้ มากขึ ้น โดยอาจจัดทำเป็นโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ติดไว้ที ่บริเวณจุดให้บริการ จัดทำข้อมูลคำถามที่พบบ่อย (FAQ) จัดทำช่องทางการติดต่อ/
สอบถามที่สามารถตอบคำถามในประเด็นต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว เช่น Messenger Live Chat และควรมอบหมาย
ให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่สามารถช้ีแจง หรือตอบคำถามต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

 

 



 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ิน ของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

iI12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดีพบว่า บุคลากรของหน่วยงานองค์การบริหารสว่น
ตำบลบิง  ยังไม่รู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง จึงทำให้บุคลากรของหน่วยงาน 
นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้โดยไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียน 
คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรของหน่วยงานทุกคนได้รับทราบ
และก่อนดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยอาจจัดทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
อำนวยความสะดวกก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา                 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชนใ์ห้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.67 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการสรางความโปรงใส                                  
ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดีพบว่าบุคลากรยังมี
การเบิกจ่ายเป็นเท็จ 
ดังนั้น องค์การบริหารสว่นตำบลบิง จะสร้างความตระหนักในการเป็นข้าราชการที่ดี ข้ีแจงให้เกิดความเข้าใจใน
ระเบียบและการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิชอบ  
 
 



 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก 
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจ               และการบริหารงานบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรร ักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง  อย่างไรก็ดี พบว่า
ผู้บังคับบัญชามีการสัง่การให้เจ้าหน้าที่ทำธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา  ดังนั้นควรปฏิเสธผู้บังคับบญัชาทีส่ัง่ให้
ทำธระส่วนตัวด้วยความสุภาพโดยอาจอ้างติดภารกิจหรือไม่สะดวก และปฏิเสธการกระทำการทุจริตดังกล่าว
ด้วยความสุภาพโดยอ้างความจำเป็นความเสียหายที่ต้องเกิดข้ึนตามมาผลของการตรวจสอบโดยหน่วยงานที่มี
อำนาจในการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

  (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o22 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
026 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที ่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปอง
กัน               การทุจริตภายในหนวยงาน  มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดีพบว่าบุคลากรยังมีความคิดเห็นว่าการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้เพียงใด  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเพิ่มแนวทางการป้องกันการทุจรติและประพฤติมิชอบเพิ่มมากกว่าเดิมที่ดำเนินการการอยู่ เช่น  เสริมสรา้ง
และความเข้มแข็งและคุณธรรมของเจ้าหน้าที่  ศึกษาทบทวนปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการทุจริต และหากมี
เจ้าหน้าที่มีการดำเนินการทุจริตต้องถูกดำเนินการทางวินัยทันที 

 

 

 

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบิง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากข้อคำถาม ITA ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล                          และ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริภายในหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานมีค่าคะแนนผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ทุกข้อคำถาม แต่มี
บางข้อคำถามหรือตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ    พ.ศ. 
2568  โดยการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบิง                  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารงาน 
และงบประมาณ 
 
 

1) จัดทำและเผยแพร่ข้อมลูรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67 ถึง  
ก.ย. 68 

สำนักปลัด/
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

2. การดำเนินการเพือ่
ป้องกัน 
การทจุริตในประเด็นสินบน 

2.1) จัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย  No Gift Policy                 
จากการปฏิบัตหิน้าที่  
 

ธ.ค. 67 สำนักปลัด 

2.2) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย  No Gift Policy                 
จากการปฏิบัตหิน้าที่ให้แกเ่จ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนได้ 
รับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ์ 

2.3) จัดทำและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตประเด็นเรียกรับ
สินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ์ 



 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.เพิ่มการประชาสัมพันธ์ระบบ              
E-Service แ ล ะ พ ั ฒ น า ใ ห้
สามารถใช้งานได้สะดวกยิ่งข้ึน 

1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ                    
E-Service ต่าง ๆ  และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางทัง้ทีเ่ป็นทางการของ
หน่วยงาน (โปสเตอร์, 
Facebook, Line และ You 
tube) และช่องทางที่ไมเ่ป็น
ทางการ ผ่านกลุม่เครือข่ายของ
หน่วยงาน 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ์ 

2) จัดทำและเผยแพร่คู่มือการใช้
งานระบบ E-Service ของแต่ละ
ภารกิจ  
 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

2.เพิ่มการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 

ประสานบุคคลภายนอกให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนา
หน่วยงาน ผ่านการประชุม
ประชาคม  
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

สำนักปลัด/กอง
คลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาเว็บไซต์และ 
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
ให้ทันสมัย และเพิ่มเติม 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

1) พัฒนาเว็บไซต์และช่องทาง 
การสือ่สารต่าง ๆ ให้ทันสมัย  
ใช้งานสะดวก และปรับปรงุ
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปจัจบุันอยู่
เสมอ 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ์ 

2) ประชาสมัพันธ์เว็บไซต์ และ 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
ในสื่อสงัคมออนไลน์ที่เป็น
ทางการ 
ของหน่วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter, YouTube และ 
Instagram 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ์ 

3) มอบหมายใหม้ีเจ้าหน้าทีห่รอื 
หน่วยงานทีส่ามารถช้ีแจง หรือ 
ตอบคำถามต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง 
และรวดเร็ว 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ              

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การกําหนดหลักเกณฑ์ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และการกำกับดูแลตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

1) พิจารณาทบทวนและปรบัปรุง
คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัต ิ
เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สิน การยมื 
ทรัพยส์ิน การขออนญาต                
และการกำกับติดตาม                           
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว                        
ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน (โดยอาจ 
จัดทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่ออำนวยความสะดวกก็ได้)  
 

ต.ค 67 ถึง 
ธ.ค. 67 

งานพัสดุ/กองคลงั 
 

2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
แจ้งเวียน คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ 
ปฏิบัตเิกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ินให ้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รบัทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลงั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1) จัดทำข้อมลูรายการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุในหมวดงบ
ลงทุน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 
2568 ของหน่วยงาน ที่มเีนื้อหา 
และองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑท์ี่กำหนด หรือ
แบบฟอร์มทีก่ำหนด 
 

ต.ค. 67 ถึง 
 มี.ค. 68 

งานพัสดุ/กองคลงั 
 

2) จัดทำข้อมลูความก้าวหน้า 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 
2568 ของหน่วยงาน ที่มเีนื้อหา 
และองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑท์ี่กำหนด หรือ
แบบฟอร์มทีก่ำหนด 

มี.ค. 68 ถึง 
เม.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลงั 
 

3) จัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 
2657 ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑท์ี่กำหนด หรือ
แบบฟอร์มทีก่ำหนด 

ม.ค. 68 งานพัสดุ/กองคลงั 
 

4) สร้างความตระหนกัในการ
เป็นข้าราชการที่ดี ช้ีแจงใหเ้กิด
ความเข้าใจในระเบียบและการละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่และการ
ประพฤติมิชอบ 

พ.ค.68 สำนักปลัด 

 



 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

1) จัดทำข้อมลูแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี พ.ศ. 2568  
ของหน่วยงาน  
 

ต.ค.67 ถึง 
ม.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

2) ให้ที่ละกอง/สำนักปลัด แจง้ผู้
ใต้บังคับบงัคับบัญชาปฏิเสธการ
สั่งใหท้ำธุระส่วนตัวด้วยความ
สุภาพโดยอาจอ้างติดภารกจิ
หรือไมส่ะดวก 

ต.ค. 67 ถึง 
ม.ค.68 

สำนักปลัด/กอง
คลัง/กองช่าง/กอง
การศึกษาฯ 

๓) จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 ของ
หน่วยงาน  
 

ต.ค. 67 ถึง 
ม.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

3) เผยแพร่ แผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2568และ
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567  
ของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที ่
ในหน่วยงานและประชาชน 
ได้รับทราบ เพื่อส่งเสริม
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการ
บรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้มีคุณธรรมและความ
โปรง่ใส 
 

ม.ค. 68  ถึง 
 ก.ย. 68 

 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 

 



 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

1) จัดทำการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567  
เพื่อกำหนดกลไกและมาตรการ
แก้ไข 
และป้องกนัการทจุริตภายใน
หน่วยงาน 
 

ต.ค. 67 ถึง 
มี.ค. 68 

สำนักปลัด/นิติกร 

2) จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทจุริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับสินบนของการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัตหิน้าที่ตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
 

ต.ค. 67 ถึง 
มี.ค. 68 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

3) เผยแพร่การวิเคราะห์ผล 
การประเมินคุณธรรม 
และความโปรง่ใสในการดำเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำป ี
 พ.ศ. 2567 และการประเมิน 
ความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกบัสินบนให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบ 

ต.ค. 67  ถึง 
 ก.ย. 68 

สำนักปลัด/นิติกร 

 4)  เสรมิสร้างความเข็มแข็งและ
คุณธรรมของเจ้าหน้าที่ ผ่านการ
ประชุมประจำเดอืน 

ต.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

ทุกส่วน/สำนัก 

 5) ดำเนนิการกบัเจ้าหน้าที่หากมี
การกระทำผิดวินัยทันท ี

ต.ค.67 ถึง ก.ย.
68 

ทุกส่วน/สำนัก 

 

 


