
 

 

 

 

 

 

คูมือปฏิบัติงาน 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

องคการบริหารสวนตําบลบิง   

อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลบิง  

คูมือสําหรับเจาหนาท่ีงานปองกันและบรรเทาสาธารรภัย :  งานปองกันและบรรเทาสาธารรภัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอง :  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลบิง 

  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนงานท่ีเก่ียวกับงานใหบริการและการขอรับการชวยเหลือ  
จากองคการบริหารสวนตําบล  มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  ช่ือกระบวนงาน : การใหการชวยเหลือดานสาธารรภัย 

  2.  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน  และระยะเวลา 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ดานการชวยเหลือสาธารณภยักรณีฉุกเฉิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม  4  ข้ันตอน  ปฏิบัติทันทีท่ีไดรับแจงเหตุ ) 

 

 

 

รับแจงเหตุ รายงานผูบังคับบัญชา 

จัดเจาหนาท่ีออกปฏิบัติหนาท่ี 

เสรจ็สิน้ 

 รายงานเหตดุว่นสาธารณภยั 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              สํารวจความเสียหายรวมกับกองชาง 

                         (  120  นาที )              

หมายเหตุ :  รวม  12  ข้ันตอน ระยะเวลาดําเนินการ 60 วัน  นับจากวันท่ีเกิดสาธารณภัย 

3.กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 3.1 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ. 2550 

 3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือผุประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  

           พ.ศ. 2562 

 3.3 ระเบียบกระทวงมหาดไทย  วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคืกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2566 

รับแจงท่ี อบต. 

(หนังสือรองเรียน,รองทุกข)  

       เสนอหัวหนาสํานักปลัด 

( 10 นาที ) 

เสนอปลัดอบต. 

( 15  นาที ) 

เสนอผูบริหารพิจารณา 

( 15  นาที ) 

แจง คกก. ตรวจสอบขอเท็จจริง 

 ( 20  นาที ) 

 
รายงานการชวยเหลือให

ผูบังคับบัญชาทราบ 

ผูบริหารพิจารณา 

( 15  นาที ) 

ประชุม คกก. พิจารณาใหความ

ชวยเหลือ      ( 60  นาที ) 

สรุปผลการพิจารณาใหความ

ชวยเหลือ      ( 30  นาที ) 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกา

เบิกจาย 

แจงฝายปองกัน/ประสานงาน 

ผูประสบภัย 



 

 

 

4. สถานท่ีใหบริการ 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลบิง   ตําบลบิง  อําเภอโนนสูง   

จังหวัดนครราชสีมา   

5. ระยะเวลาเปดใหบริการ  ณ  สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบิง 

 5.1  กรณีเหตุดวนดานสาธารณภัยใหบริการตลอด  24  ชั่วดมง 

 5.2  เปดใหบริการวันจันทร – วันศุกร  ตั้งแตเวลา  08.30  - 16.30  (ไมมีพักเท่ียง) 

6. ชวงทางการติดตอสอบถามขอมูล 

       6.1 หมายเลขโทรศัพท  044 -081- 174 

 6.2 LINE  ID  MANOON 2522 

 6.3 www.bing.go.th2016 

6.4 Facebook.com./องคการบริหารสวนตําบลบิง  อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bing.go.th2016/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/รองขอ องคการบริหารสวนตําบลบิง 

 เขียนท่ี.................................................................  

.................................................................  

                                                             วันท่ี.............เดือน....................................พ.ศ.......................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบิง 

 ขาพเจา......................................................................................................................................... 
อยูบานเลขท่ี..............หมู...........ตําบล.........................อําเภอ..................................จังหวดั...................................... 
มีความประสงค.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
พรอมไดแนบเอกสารประกอบคํารองนี้คือ................................................................................................................ 
ท่ีอยู หรือเบอรโทรศัพท ท่ีสามารถติดตอกลับได..................................................................................................... 
ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนจริงทุกประการ  

ลงชื่อ.......................................................ผูรองเรียน/รองทุกข 

                     (......................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนท่ีท่ีจะใหด้าํเนินการ 


